*% Recover

Modulis 5: Mokymo ir instruktavimo
strategijy kurimas, skatinanciy
prekybos zmonemis auky dalyvavima
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Modulio apzvalga

* Trukmé: apie 3—-4 valandas (galima pritaikyti pagal mokymo poreikius)

* Tiksliné grupé: sporto treneriai, instruktoriai, socialiniai darbuotojai ir specialistai,
dirbantys su prekybos zmonémis aukomis

* Mokymy bidas: kontaktinis arba miSrus (kontaktinis + nuotolinis)

* Metodika: Konstruktyvus suderinimas — mokymosi tikslai, metodai ir vertinimo
priemoneés yra visiskai integruoti

* Tikslas: suprasti, kaip kurti mokymo ir instruktavimo strategijas, skatinancias
prekybos zmonémis auky dalyvavima
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Modulio rezultatai
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aige Sj modulj, dalyviai gebés:

Atpazinti streso ar pervargimo pozymius.

Naudoti aiskias ir nuspéjamas instrukcijas.

Lavinti jgudzius zingsnis po zingsnio.

Palaikyti savarankiskumg be spaudimo.

Saugaiai reaguoti j traumos reakcijas.

Teikti pazangg skatinancig grjztamajg informacija.
Priderinti grupinius uzsiémimus misrioms grupémes.

Naudoti paprastus zemés pojucio ir ritmo metodus.

Gerbti kulturinius normas ir komunikacijos poreikius.

Co-funded by
the European Union
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Kas daro prekybos zmonemis sukeltg trauma unikalig?
Prekybos zmonémis patirtys daznai apima:

* ilgalaike kontrole ir nuolatine grésme,

* nenuspéjamag aplinka,

« spaudimag paklusti be pasirinkimo,

 judéjimo ir savarankiskumo apribojimus.

Sie veiksniai gali stipriai jtakoti dalyvavima mokymuy uZsiémimuose.
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Kaip prekybos zmonéemis patirtys veikia mokymasi ir dalyvavima
Instrukcija turi palaikyti:

« Sauguma: jausma, kad esi apsaugotas ir nevertinamas,

 Pasitikejima: zinojima, kas vyks toliau,

 Savivalda: galimybe priimti tikrus sprendimus,

« Savarankiskg reguliavima: gebéjima islikti dabartyje ir valdyti

stresa.

Kai sie aspektai yra palaikomi, dalyvavimas zenkliai didéja.
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1 dalis — Mokymuy pagrindai prekybos zmonéemis

aukoms

.~ s \ 2;§§ PROLNOUGEDAMO
km{P Bcomper  Fincoma :<§p-2| @L’OQM i
\




X

Recover e
Galimy trauminiy reakcijy pozymiai prekybos zmonemis

aukose

Daznos reakcijos, susijusios su isnaudojimu:

« sustingimas arba staigus sustojimas,

« vengimas priimti sprendimus,

aplinkos stebéjimas,

atsitraukimas arba uzsidarymas,

sumisimas atliekant sudétingas uzduotis.

Tai automatinés streso reakcijos, o ne netinkamas elgesys.
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Naudojant nuspéjama ir kontroliuojama strukturag

Nuspejamumas mazina grésme. Naudokite:

« uzsiemimo apzvalgg pradzioje,

« stabily apsilimo ir uzbaigimo ritualg,

« aiskius peréjimus (,Po vienos minutés mes pereisime prie..."),

 trenerio stabily emocinj tona.

Tai padeda dalyviams jaustis pakankamai saugiai, kad galéty aktyviai

dalyvauti.
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Kodel staigus pokyciai gali sukelti stresg
Prekybos zmonémis situacijos daznai apima:
 greitus pokycius,

 netikétus reikalavimus,

« bausmes uz klaidas,

» nepaskelbti pokycCiai mokymuose gali atkurti Sig jtampa.

Papraskti jspéjimai sumazina stresg ir didina dalyvavima.
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,Zingsnis po Zingsnio” mokymuy metodai iSnaudojima patyrusiems

asmenims
Palaikykite dalyvavima siulydami:
- labai lengva pradinj lygj,
« pasirenkamus aukstesnius lygius,
* mazo intensyvumo variantus,

 trumpus patikrinimo momentus (,Kaip tai jauciasi?").

&

Tai apsaugo dalyvius nuo perkrovos ir gedos jausmo.
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Stebéjimas kaip tinkama pradzia

Daugeliui prekybos zmonémis auky reikia laiko, kad pasijusty saugiai
pries imantis veiksmuy.Leiskite:

« pradéti stebint,

 dalyvauti is dalies,

* rinktis pasirenkamus jsitraukimo budus.

Tai leidzia asmeniui islikti jtrauktam, nespaudziant jo buti matomu ar

aktyviu pries pasiruosiant.
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2 dalis — Savivalda ir galios dinamika
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Instrukcine kalba, palaikanti savarankiskuma
Vietoje: ,Visi privalo tai daryti dabar.”

Naudokite: ,Galite pasirinkti |étesnj arba greitesnj varianta.”

Venkite spaudimo.

Palaikykite tikrg pasirinkima.

Pasirinkimo galimybé padeda atkurti savivaldg — tai, kas prekybos zmonémis

metu daznai yra atimama.
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3 dalis — Reagavimas j pervargima ir

emocinj perkrovima
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»Sustingimo” reakcijos supratimas prekybos zmonémis aukose

« Tainéra atsisakymas

« Taiisgyvenimo reakcija, kurig sukelia stresas ar spaudimas.

Jeigu zmogus tampa nejudrus, tylus ar sutrikes:

« pasiulykite Iétesnj arba paprastesnj variantg,

« normalizuokite trumpas pertraukas (,Pertraukos yra mokymuy dalis"),
« venkite prasyti pasiaiskinimy,

» naudokite aiskias, paprastas nuorodas ir signalus.
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Kodel konkurencija gali kelti stresg prekybos zmonéemis aukoms

« Nesékmeés baimé,
+ Bausmiy prisiminimai,
« Socialinis lyginimas kaip grésmé.

Bendradarbiaujanciy grupiy struktira

« Bendros uzduotys,
« Komandiniai iSSukiai,
« Mazo spaudimo grupiniai formatai,

« RotuojancCios mazos grupés.

Tai padeda islaikyti dalyviy tarpusavio rysj, nekeliant socialinés grésmes.
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] stiprigsias puses orientuota, nepalyginamoji grjztamoji
informacija

Grjztamoiji informacija turéty:

- jvardyti konkre&ig pazanga (,Siandien tavo ritmas buvo stabilesnis"),
 vengti palyginimy su kitais,

* nesujungti pagyrimo su kritika,

 stiprinti pastangas,

« démesinguma ir savireguliacija.

Tai didina pasitikéjimg savimi ir mazina gédos jausma.
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Jgalinimas per skaidry trenerio darba

Jgalinimas stipréja, kai dalyviai mato, kad:
 pasirinkimai yra tikri,

« sprendimai yra paaiskinami,

* jy nuomoneé yra svarbi,

 aplinka yra nuosekli.

Tai padeda atsigauti po patircCiy, susijusiy su prievarta ir kontrole.
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Skirtingos dalyvavimo galimybes

Siulykite vaidmenis, tokius kaip:
 |aiko matuotojas,
e organizatorius,

 jrangos pagalbininkas.

Tai leidzia islaikyti priklausymo jausmag, nespaudziant fiziskai jsitraukti.

e
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Darbas su misriomis grupéemis

Daugybéje grupiy tik dalis dalyviy yra prekybos zmonémis aukos.
Naudokite grupés taisykles, kurios padeda visiems:

* nesmerkti kity tempo,

 klausti pries teikiant grjztamajg informacijag,

* siulyti skirtingo intensyvumo variantus.

Tai padeda isvengti prekybos zmonémis auky atskyrimo ar

iISskyrimo.
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4 dalis — Kuniskumas ir savireguliacija
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Prekybos zmonemis poveikis kuno pojuciams

* Atsiskyrimas,
* Dissociacija (atsiskyrimas nuo kino ar patirties),

* Painus kuno signalai.
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Kuniskumo ir savireguliacijos palaikymas

Paprasti fiziniai signalai padeda dalyviams saugiai susigrgzinti rysj su

kunu:

 ,Pajuskite savo kojas ant grindy.”

 ,Judékite ritmu, kuris jums patogus.”

 Léti, kartotiniai judesiai.

Tai padeda nuraminti nervy sistemg, nesukeliant emocinio spaudimo. @
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5 dalis — Kulturiniai ir kontekstiniai poreikiai
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Reagavimas j kulturinius ir kontekstinius poreikius

Bukite jautrus siems aspektams:

* asmeninei erdvei,

 |yties normomes,

« fizinio kontakto riboms,

« kalbos skirtumams.

Naudokite vizualines instrukcijas ir siulykite galimybe laikytis atstumo.

Gerbdami kulturinj komfortg mazinate stresg ir skatinote dalyvavima.
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Apibendrinimas: kas padeda prekybos zmonemis aukoms jsitraukti

* Nuspéjama struktura,

* Aiskus, paprasti peréjimai,

- Zingsnis po Zingsnio mokymasis,
 Savarankiskuma palaikanti kalba,

» Saugios reakcijos j perkrova,

« Pazangag skatinanti grjztamoji informacija,
* Bendradarbiavimo grupiy formatai,

- Zemeés pojucio signalai,

» Kulturinis jautrumas.
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Jgyty jgudziy vertinimas
Dalyviai gali atlikti trumpa testg, kad patikrinty savo modulio medziagos

supratima.

Treneris yra pasirenges atsakyti j klausimus ir paaiskinti teisingy atsakymy

logika.



Recover

Ziniy patikrinimo testas

1) ] traumg orientuoti mokymo pagrindai treneriams
Klausimas: Kuris elgesys rodo problemg su savivalda (agency), o ne su jgudziais?

A.Vengimas palaikyti akiy kontaktg

B. Keliy zingsniy instrukcijy pamirsimas

C. Leidimas kitiems priimti sprendimus uz save
D. Pernelyg didelis siekis pelnyti pritarima
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Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas C: jis atspindi sumazéjusig savivaldg ir sunkumus priimant asmeninius
sprendimus.

Kodél A neteisingas: akiy kontakto vengimas atspindi socialinj diskomfortg, o ne savivaldos
praradima.

Kodél B neteisingas: zingsniy pamirsimas susijes su kognityvine perkrova, o ne su savarankiSkumu.

Kodél D neteisingas: siekis pelnyti pritarimg siejamas su gédos modeliais, o ne su savivaldos
praradimu.
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Ziniy patikrinimo testas
2) Nuspéjama uzsiémimo struktura (situacija)

Veiklos metu treneris staiga, be jspéjimo, pereina prie naujo pratimo. Vienas dalyvis i$ karto nustoja
judéti ir ima greitai dairytis aplink.

Kas geriausiai padéty ateityje iSvengti tokios reakcijos?

A.Prie$ pereinant prie naujo pratimo trumpai jspéti (1-2 minutés)
B. Pakeitimy metu naudoti garsesnes instrukcijas

C. Leisti grupei keisti pratimus kada tik nori

D. Jtraukti netikétas uzduotis, kad uzsiémimas buty jdomesnis
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Ziniy patikrinimo testas
2) Nuspéjama uzsiémimo struktura (situacija)

Veiklos metu treneris staiga, be jspéjimo, pereina prie naujo pratimo. Vienas dalyvis i$ karto nustoja
judéti ir ima greitai dairytis aplink.

Kas geriausiai padéty ateityje iSvengti tokios reakcijos?

A.Prie$ pereinant prie naujo pratimo trumpai jspéti (1-2 minutés)
B. Pakeitimy metu naudoti garsesnes instrukcijas

C. Leisti grupei keisti pratimus kada tik nori

D. Jtraukti netikétas uzduotis, kad uzsiémimas buty jdomesnis



7

* ¥ %
* *
(J * *
\° t* . **
Recover —

the European Union

Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas — A: jspéjimas padaro pokytj nuspéjamg ir sumazina stresa.
Kodél B neteisingas: instrukcijy garsumas nemazina nenuspé&jamumo.

Kodél C neteisingas: atsitiktinis pratimy keitimas didina neapibréztuma.

Kodél D neteisingas: netikétos uzduotys didina nenuspéjamuma.
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Ziniy patikrinimo testas
3) ,Zingsnis po zingsnio" jgudziy ugdymas
Klausimas: kuris metodas geriausiai padeda iSvengti perkrovos mokantis naujo jgudzio?

A.Pirmiausia pasiulyti paprastesnj jgudzio pradinj lyg;

B. Pradéti nuo viso judesio, kad sportininkai matyty bendrg vaizda

C. Leisti greitesniems sportininkams demonstruoti pazangesne versijg
D. PrieS pradedant pateikti ilgus Zodinius paaiskinimus
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Ziniy patikrinimo testas
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Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas — A: paprastas pradinis taskas sumazina kognityvine apkrova.
Kodél B neteisingas: pilni judesiai gali perkrauti savireguliacija.

Kodél C neteisingas: pazangios demonstracijos didina socialinj spaudima.

Kodél D neteisingas: ilgi paaiskinimai didina kognityvinj kravj.
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Ziniy patikrinimo testas

4) Savivaldos palaikymas

Dalyvis stovi vietoje, perkelia svorj nuo vienos kojos ant kitos ir atrodo neapsisprendziantis, kurig pratimo
versijg pasirinkti.

Kuri instrukcija labiausiai palaiko jo pasirinkimo jausmg?

A.,Galite pasirinkti [étesnj arba greitesnj variantg. Abu yra tinkami.”
B. ,Rinkités dabar — grupé laukia.”

C. ,Siandien visi privalo daryti tg pacia versija."

D. ,Rinkités sunkesnj variantg — jus tikrai susitvarkysite.”
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Ziniy patikrinimo testas
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Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas — A: jis suteikia aiSky pasirinkimg be spaudimo.
Kodél B neteisingas: tai sukuria laiko spaudimg.

Kodél C neteisingas: tai visiSkai panaikina pasirinkimo galimybe.

Kodél D neteisingas: tai vercia rinktis rezultatg vietoj komforto.
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Ziniy patikrinimo testas

5) Trauminiy reakcijy valdymas

Judesiy sekos metu dalyvis staiga visiskai sustingsta ir nebereaguoja j jusy signalus.
Koks yra j traumag orientuotas Sios situacijos paaiskinimas?

A.Jo / jos nervy sistema buvo perkrauta ir jsijungé ,sustingimo” reakcija

B. Jam / jai reikia daugiau techniniy paaiskinimy

C. Jis / ji atsisako dalyvauti
D. Jam / jai nusibodo pratimas
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Ziniy patikrinimo testas
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Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas — A: ,Sustingimas” yra automatiné iSgyvenimo reakcija.
Kodél B neteisingas: papildoma informacija nesustabdo ,sustingimo®”.

Kodél C neteisingas: ,Sustingimas” néra sgmoningas atsisakymas dalyvauti.

Kodél D neteisingas: nuovargis nesukelia staigaus sustingimo ir nereagavimo.
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Ziniy patikrinimo testas

6) ] stiprigsias puses orientuota grjztamoji

Dalyvis, kuris ankscCiau buvo nedrgsus, dabar atlieka sekg su stabilesniu tempu ir maziau pertraukuy.
Kokia grjztamoji informacija geriausiai atitinka j stiprigsias puses orientuotg, j traumg orientuotg poziurj?
A.,Sj karta iSlaikei stabilesn;j ritma. Tai rodo gerg pazanga nuo ankstesniy karty."

B. ,Puiku, dabar pradedi atlikti daugiau kaip kiti.”

C. ,Geras darbas — kitg kartg pamégink Siek tiek pasistengti labiau.”
D. ,Tavo ritmas geras, bet dar daug ka reikia tobulinti.”
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Ziniy patikrinimo testas
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Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas — A: pabrézia konkreCig asmenine pazangg, nesulyginant su kitais.
Kodél B neteisingas: lygina dalyvj su kitais.

Kodél C neteisingas: sukuria spaudima ir nukreipia démes;j j rezultatg.

Kodél D neteisingas: derina pagyrimag su vertinimu ir mazina pasitikéjimg savimi.
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Ziniy patikrinimo testas

7) Jgalinimas

Kas geriausiai atspindi jgalinimg treniruojant prekybos Zzmonémis aukas ?
A Paaiskinti uzsiémimo tikslg ir pakviesti uzduoti klausimus

B. Suteikti visas sprendimy teises sportininkams

C. Vengti strukturos, kad sumazintuméte spaudimag
D. Garsiai girti sportininkus, kad juos motyvuotuméte
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Ziniy patikrinimo testas
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Ziniy patikrinimo testas

Kodél teisingas atsakymas — A: skaidrumas ir bendradarbiavimas palaiko jgalinima.
Kodél B neteisingas: per didelé laisvé sukuria neapibréztuma.

Kodél C neteisingas: strukturos stoka mazina sauguma.

Kodél D neteisingas: garsus pagyrimas didina socialinj spaudima.
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Ziniy patikrinimo testas

8) Bendradarbiavimo grupés struktura

Dalyvis, kuris paprastai aktyviai jsitraukia, atsitraukia vykdant konkurencinj pratima.
Kaip geriausia pertvarkyti uzsiémima?

A.Paversti pratimg bendru komandos uzdaviniu su bendru tikslu

B. Palikti pratimg, bet pasalinti priza

C. Skatinti grupe garsiau palaikyti
D. Paprasyti visy varzytis poromis
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Ziniy patikrinimo testas
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B. Palikti pratimg, bet pasalinti priza

C. Skatinti grupe garsiau palaikyti
D. Paprasyti visy varzytis poromis
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Kodél teisingas atsakymas — A: bendri tikslai mazina socialine grésme ir spaudima.
Kodél B neteisingas: prizy pasalinimas nepasalina konkurencijos.

Kodél C neteisingas: palaikymas garsiai didina démes;j ir stresa.

Kodél D neteisingas: varzybos poromis vis tiek sukuria palyginima.
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9) Daug keliy j dalyvavima

Dalyvis atsitraukia nuo veiklos ir atsiséda ant suolo, nusilenkes galva.

Kaip treneris gali jj jtraukti, nepersistengdamas su spaudimu?

A.Pasiulyti lengvg uzduotj, pavyzdziui, sekti laikg arba skaiCiuoti pakartojimus
B. Paprasyti paaiskinti, kodél jis pasitrauke

C. Paprasyti nedelsiant grjzti
D. Duoti sunkesnj pratimg, kad motyvuoty
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Kodél A yra teisingas:Maza uzduotis palaiko dalyvj jtrauktg, nes jo neveikia prievarta.
Kodél B yra neteisingas:Prasymas paaiskinti gali sukelti gédos jausma.

Kodél C yra neteisingas:Nedelsiant priversti grjzti pasalina dalyvio pasirinkimo laisve.
Kodél D yra neteisingas:Sunkesnis pratimas didina spaudima.
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10) MisSrios grupés
Kuri grupés taisyklé geriausiai apsaugo dalyvius, turinCius traumag, nesupriesSinant jy?

A.,Teikite atsiliepimus tik tuomet, kai kas nors jy papraso.”
B. , TriukSmingai skatinkite Iétesnius komandos narius.”

C. ,Duokite patarimuy, kai tik manote, kad jie naudingi.”

D. ,Stenkités Siandien sekti greiCiausig zmoguy.”
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Kodél A yra teisingas:Tai sumazina nepageidaujamg démes;j ir neaiskius socialinius signalus.
Kodél B yra neteisingas:TriukSmingas skatinimas didina spaudima.

Kodél C yra neteisingas:Neprasyti patarimai sukelia stresa.

Kodél D yra neteisingas:Stengimasis sekti greiCiausig zmogy skatina palyginima ir kelia grésme.
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11) Kuniskas atsakas

Atliekant létg judesio veiklg, vienas dalyvis pradeda ziuréti j grindis ir judéti kur kas |éCiau nei anksciau.
Kuris trenerio patarimas geriausiai palaiko kino suvokimg be spaudimo?

A.,Jausk savo kojas ant zemés, kai judési.”

B. ,Pasakyk, kokios emocijos dabar kyla.”

C. ,Stenkis paspartéti, kad suspétum su grupe.”
D. ,Tesk veiklg, nesiteiraujant dalyvio.”
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Kodél A yra teisingas:Tai paprastas jzeminimo patarimas, kuris padeda reguliuoti kino busena.
Kodél B yra neteisingas:Klausimai apie emocijas didina spaudima.

Kodél C yra neteisingas:Stengimasis paspartéti didina stresg.

Kodél D yra neteisingas:Neatidavimas jokios kontrolés neteikia paramos reguliacijai.
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12) Kontekstualus atsakas

Atliekant partneriy veiklg, treneris papraso dalyviy dirbti poromis. Vienas dalyvis greitai atsitraukia ir sukryziuoja
rankas, kai jam paskiriamas partneris kitos lyties.

Koks trenerio veiksmas buty kulttriskai jautriausias?

A.Pasiulyti alternatyvag, kuri nereikalauja artimo kontakto ar darbo poroje
B. Paaiskinti, kad misrios lyties poros Siame kontekste yra jprastos

C. Skatinti testi veiklg, kad ,priprasty”

D. Paprasyti partnerio priartéti, kad dalyvis jaustysi jtrauktas
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Kodél A yra teisingas:Tai gerbia asmenines ir kulturines ribas, tuo paciu suteikiant saugy budg likti
jtrauktam.

Kodél B yra neteisingas:Normy aiskinimas nepasalina diskomforto ir gali padidinti spaudima.
Kodél C yra neteisingas:Stumti dalyvj per diskomfortg ignoruoja kulturines ir traumos ribas.

Kodél D yra neteisingas:Asmeninés erdvés sumazinimas didina grésmés jausma ir diskomforta.
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